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Chapitre 1: Dispositions générales

Article 1 Objet du réglement

Le réglement du service désigne le document établi par lo Service de l'eau de fa commune de Volvic et adopté par délibération
du 9 septembre 2015, il définit les obligatlons mutuslles du Service de leau de la commune de Volvic et de I'abonné du
service.

Article 2 Les engagements du distributeur d’eau

En livrant l'eau, le Service de l'eau de la commune de Volvic garantit la continuite du service sauf circonstances
exceptionnelles : accidents et interventions obligatoires sur le réseau, incendie, mesures de restriction imposées par la
collectivité ou le préfet.

Le distributeur d’sau est tenu de fournir une eau présentant constamment les qualités imposées par la réglementation en
vigueur sauf circonstances exceptionneiles dament justifiées. L'eau distribuée fait I'objet d’un contrble régulier par les services
du Ministére chargé de la Santé et dont les résuitats officiels sont affichés en mairie (et sont communiqués aux abonnés au
moins une fols par an). Les abonnés peuvent contacter & tout moment le service de {'eau pour connaltre les caractéristiques de
I'eau.

Les prostations qui sont garanlles sond les suivanias :

. une information réguliére sur la qualité de Feau ainsi des informations ponctuelles en cas de dégradation de la qualité,
conformément aux dispositions réglemantaires en vigueur,
des pressions minimales de 1 bar au niveau du compteur,

. une permanence pour tout rendez-vous,

- un accuell téléphonique au numéro de 04 73 33 63 06 pour effectuer toutes démarches et répondre aux questions,

- une assistance technique au numéro 06 85 40 27 67 , 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, pour répondre aux urgences
tachniques concernant Palimentation en eau avec un défal parantl dinlervantion dun lechnickn dans s 3 heures en
cas d'urgence,

*  une réponss écrite aux courriers dans les meilleurs délais, qu'il s'agisse de questions sur la qualité de I'eau ou sur fa
facture.

Article 3 Les obligations de I'abonné
Les abonnés sont tenus de payer la fourniture d'eau ainsi que les autres prestations assurées par le service de I'eau selon les

tarifs fixés par Je bordereau des prix.
Lors de la souscription d'un contrat 'abonné s'engage a respecter les régles d'usage de I'eau.
Ces régles jnterdigent :
- d'utiliser I'eau autrement que pour un usage personnel, d'en céder 4 titre onéreux ou d’en mettre a la disposition d'un
tiers, sauf en cas d'incendie ;
= d'utiliser 'eau pour d’autres usages que ceux déclarés lors de la souscription du contrat ;
- de prélever I'eau directement sur ls réseau par un autre moyen que le branchement ou  partir des appareils publics ;
- de modifier lemplacement du compteur, d’en géner le fonctionnement ou I'acces, d'en briser le dispositif de
protection, ou d'en empécher I'accds aux agents ;
de porter atteinte & la qualité sanitaire de I'eau du réseau public, en particulier par les ph&nomeénes de retour d'eau,
l'introduction de substances nocives ou non désirables, I'aspiration directe sur le réseau public ;
de manceuvrer les appareils du réseau public ;
- de relier entre elles des installations hydraufiques qui sont alimentées par des branchements distincts, et en
particulier de refler un puits ou forage privé aux installations raccordées au réseau public ;

Le non-respect de ces conditions entraine la fermeture de I'alimentation en eau aprés mise en demsure restée sans effet et le
Service se réserve le droit d'engager toutes poursuites.

Dans le cas de dommages aux installations ou de risques sanitaires, I'alimentation en eau est immédiatement interrompue afin
de protéger les intéréts des autres abonnés. Si, aprés fa fermeture de l'alimentation en eau, I'abonné n'a pas suivi les
prescriptions du Service de I'eau de fa commune de Volvic ou présenté des garanties suffisantes dans le déiai fixé, le contrat
est résilié et le compteur enleve.

L'abonné doit prévenir le Service de I'eau de fa commune de Volvic en cas de prévision de consommation exceptionnellement
élavée ou pour tout changement ayant un impact notable sur la consommation.

Article 4 Accés des abonnés aux informations les concernant

Le fichier des abonnés est la propriaté du service de I'sau qui en assure la gestion dans les conditions prévues par la loi
n°2000-321 pour garantir la liberté d'accés aux documents administratifs.

Tout abonné a le droit de consulter gratuitement dans les locaux du service le dossiar ou la fiche le concemant,

Conformément & la lol n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative & linformatique, aux fichiers et aux libertés, tout abonné a le droit
d'obtenir communication et rectification des informations nominatives le concernant.

Tout abonné a également le droit de consuiter los délibérations qui fixent ou modifient Ies tarifs de la consommation d'eau, de
I'abonnement et des prestations de service.

Chapitre 2 : Le branchement

On appelle « branchement » te dispositif qui va de la prise sur la conduite de distribution publique jusquau systéme de
comptage. Le service est responsable de la partie publique du réseau de canalisation située en amont du compteur. Tout ce qui
se trouve aprés le compteur est sous [a responsabilité du propriétaire.

Article 5 Définition et responsabilité

Le branchement fait parle dy réseau pupilc et comprond

- la prise d'eau sur la conduite de distribution publique :

~ le robinet de prige d'eau sous bouche & clé ;

- la canalisation sftuge tant en domaine public qu'en domaine privé ;

- le ragard de comptage s'il est posé sur le domalne public ;

- le robinet d'arrét avant compteur, 4 la disposition de l'usager ;

- e compteur qui doit &tre placé le plus prés possible de la voie publique en limite de propriété ;

- le support du dispositif de comptage ;

- les cachets en plomb et les scellés posés.

Le clapet antt-retour et le réducteur de pression ne font pas partie du branchement public méme si ces demiers ont été fournis
et posés par le Service de 'eau de la commune de Volvic.

Suivant la nature et l'importance des risques de retour d'eau vers le réseau public, le distributeur d’eau peut demander au
propriétaire ou & la copropriété d'installer un dispositif de disconnexion contre les retours d'eau.
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Article 6 Construction et mise en service

Les branchements sont réalisés par /e Service de f'eau de la commune de Volvic ou la société adjudicataire d'un marché
attribué par le Service de f'eau de la commune de Volvic.

Le diameétre du branchement est fixé en concertation avec le demandsur, en fonction de limportance du débit instantans
maximal souhaité. Le tracé précis du branchement et 'emplacement du compteur sont fixés d'un commun accord entre le
service et ls demandeur.

Un devis est alors établi dans les 30 jours & compter de la demande et suivant e bordereau des prix. Les travaux d'installation
sont réalisés par le Service de 'eau de la commune de Volvic ou l'entreprise qu'elle a missionnée et sous sa responsabilité



sous 20 jours ouvrés aprés acceptation du devis et obtention des autorisations administratives et DICT. Le Service de I'sau de
fa commune de Volvic peut différer I'acceptation d'une demande de branchement ou limiter le débit de celui-ci, si Fimportance
de la consommation nécessite des travaux de renforcement ou d'extension du réseau

La mise en service du branchement est effectuée par lo Service de 'eau de la commune de Volvic, seul habilité & manceuvrer
les robinets de prise d’eau sur la conduite de distribution publique.

Le Service de l'eau de la commune de Volvic peut refuser 'installation d'un branchement ou la desserte d’un ensemble collectif
de logements, si les prescriptions techniques ne sont pas rassemblées, pour garantir l'alimentation dans tes conditions
évoquées aux articles 2 et 3.

Tous les frais nécessaires a I'établissement du branchement (travaux, foumitures, occupation et réfection des chaussées et
trottoirs) sont & la charge du propriétaire ou de la copropriété.

Article 7 Gestion des branchements
Le Service de I'eau de la commune de Volvic prend & sa charge les frais d'entretien, de réparations et les dommages pouvant
résulter de 'existence du branchement. L'abonné assure la garde et la surveillance des parties de branchement situées a
Vintérieur de sa propriété. Il est tenu d'informer le service de I'eau de toute anomalie constatée sur ces élémants,

‘entretian & | rvice da Maau de @ i o pas
- les dégradations résultant d'une faute;
= le remplacement des pigces et de la robinetterie, détériorées par le gel ou lorsque le dispositif de scellement a été enlevé ;

Article 8 Quvertures, fermetures et manceuvres de robinets

En dshors de la souscription et de la résiliation du contrat, les frais de fermeture et d'ouverture de I'alimentation en eau sont & la
charge de I'abonné, lls sont fixés forfaitairement pour chaque déplacement selon le baréme fixé par le Service de l'eau de la
commune de Volvic. La fermeture de Yalimentation en eau ne suspend pas e paiement de I'abonnement, tant que le contrat n'a
pas été résilié. En cas de fuite sur son installation privée, I'abonné doit se borner 4 fermer la robinet avant compteur. En cas de
fuite constatée sur son branchement abonné doit immédiatement prévenir le service de 'sau par tout moyen adapté.

En toutes circonstances, seul le service est hablilité 4 manocsuvrer les robinets sous bouche & clé.

Article 9 Modification ou déplacement de branchement

La meodification ou le déplacement d’un branchement public peut étre demandé par I'abonné et réalisé, aprés accord, par le
service. Lorsque la demande est acceptée, il y est donné suite dans les mémes conditions que lors de la réalisation d’un
nouveau branchemsnt, aux frais du demandeur.

Article 10 Branchements d’arrosage

Un second branchement, appelé « branchement d'arrosage », pourra 8ire installé afin de fournir de I'eau exclusivement a des
usages ne générant pas d'eaux usées pouvant étre rejetées dans le systéme d'assainissement, conformément A [‘article
R2333-123 du code des collectivités territoriales. Ce branchement spécifique est installé dans les mémes conditions
techniques, administratives et financiéres que les branchements principaux. Les consomimations auxquelles il donnera lieu
n'entreront pas en compte dans le calcul de la redevance assainissement. II est formellement interdit de raccorder les
canalisations issues de ce branchement & celles issues du branchement principal. A défaut, le branchement d'arrosage sera
mis hors service immédiatement et le paiement de I'abonnement sera maintenu sur une durée de 3 ans.

Article 11 Borne de puisage et hydrant

Une borne de puisage est mise 2 la disposition des entreprises et des particuliers afin de permettre le remplissage de cuves.
Cette borne se situe 23, Route de Marsat devant les anciens services techniques ou une aire de stationnement est aménagée
a cet effet.

Article 12 Poteaux et bouches incendie

L'utilisation des hydrants (poteaux et bouches d'incendie) est réservée aux agents du service de Peau et du service
départemental d'incendie et de secours. |l est formellement interdit de prélever de I'eau sur les hydrants autrement qu'a des fins
de lutte contre lincendie. A défaut, le contrevenant sera immédiatement interrompu et une amende lui sera adressée
conformément au bordereau des prix.

Chapitre 3 : Installations privées

On appelle « instaliations privées », les installations de distribution situées au-defa du systéme de comptage. Dans le cas de
I'habitat collectif, elles désignent F'ensemble des équipements et canallsations situés au-detd du compteur général collectif,
hormis les compteurs individuels des logemants.

Article 13 Les caractéristiques

La conception et F'établissement des installations privées sont exécutés aux frais de I'abonné et par I'entrepreneur de son choix,
Ges installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le réseau public et doivent étre conformes aux régles d'hygiéne
applicables aux installations de distribution d'eau destinée & la consommation humaine.

Lorsque les installations privées sont susceptibles d'avoir des répercussions nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas
atre conformes & la réglementation en vigueur, 'Agence Régionale de Santé (ARS) ou tout autre organisme mandaté par le
Service de 'eau de la commune de Volvic peut procéder au contrdle des instaliations. Si I'abonné refuse ce contréle, la
distribution pourra é&tre suspendue.

Le Service de l'eau de la commune de Volvic se réserve le droit d'imposer la modification d’une installation privée risquant de
provoquer des perturbations sur le réseau public.

Si, malgré une mise en demeure de modifier les installations, le risque persiste, le Service de 'eau de la commune de Volvic
peut limiter le débit du branchement ou le fermer totalement, jusqu’a la mise en conformité de ces instaliations.

De méme, le Service de l'eau de la commune de Volvic peut refuser ['installation d'un branchement ou la desserte d'un
ensemble collectif de logements tant que les installations privées sont reconnues défectueuses. Toute installation d'un
surpresseur doft faire I'objet d'une déclaration auprés du service de l'eau et &tre soumis a son accord.

Si I'abonné dispose dans son habitation de canalisations alimentées par de l'eau ne provenant pas de la distribution publique
(puits, irrigation), il doit en avertir fe Service de 'eau de la commune de Volvic. Toute communication entre ces canalisations et
celles de la distribution publique est formellement interdite.

L'utilisation des canalisations d'eau pour fa mise 4 la terre des appareils raccordés aux instaliations électriques est Interdite.

Article 14 L'entretien et le renouvellement

L'entretien, le renouvellement et la mise en conformité des installations privées n'incombent pas au Service de l'sau de la
commune de Volvic. Il ne peut 8tre tenu pour responsable des dommages causés par I'existence ou le fonctionnement des
installations privées ou par leur défaut d' ien, de renouvelk it ou de mise en conformité.

Chapitre 4 : Le compteur

Article 15 Les caractéristiques

On appelle « compteur » I'appareil qui permet de mesurer la consommation d'eau. Le modale dolt &tre conforme & la
réglementation en vigueur (Norme NF).

Les compteurs d'eau sont la propriété du Service de I'eau de la commune de Volvic. || en assure la fourniture, la pose, la
vérificatlon, l'entretien, le relevé et le renouveliement.

Méme si l'abonné n'en est pas propriétaire, c'est lui qui en a la garde au titre de larticle 1384 du Code Civil. En effet fabonne
supportera les conséquences des dégradations résultant de sa négligence, de son imprudence ou de sa voionté délibérés, le
service se réserve le droit d'engager des poursuites.

Le type et le calibre du compteur sont déterminés par le Service de l'cau de la commune de Volvic en fonction des besoins

déclarés.
Les agents du service de l'eau doivent avoir accés en tout temps aux compteurs lorsqu'ils sont situés en propriété privée.

Article 16 L'installation

Le compteur est généralement placé en domaine public ou en domaine privé, en limite de propriété. Pour fes branchements
antérieurs a ce présent réglement, les compteurs peuvent étre situés en propriété privée, dans un local parfaitement accessible
pour toute intervention.

Le compteur est installé dans un regard spécial conforme aux régles de I'art (assurant notamment la protection contre le gel et
les chocs). Ce regard de comptage est fourni et posé par fe Service de l'eau de la commune de Volvic.



Nul ne peut déplacer ce regard ni en modifier I'instaliation ou les conditions d'accés au compteur.

Pour I'habitat collectif, ils devront de préférence dtre placés en gaine technique & I'extérieur des logements, dans les parties
communes. Lorsqu'ils ne peuvent 8tre placés qu'a l'intérieur des logements, le service de 'eau instailera un systéme de reléve
A distancs & la charge du propriétaire,

Article 17 Habitat collectif et individualisation

Lorsque le proprigtaire ou le gestionnaire d'une construction collective choisit de demander un abonnement pour la fourniture
de leau & l'ensemble de la construction, la consommation d'eau est mesurds par un compteur générai placé sur le
branchement,

Lorsque le propriétaire ou le gestionnaire d'une construction collective cholisit au contraire de demander lindividualisation de la
fournlture d'eau, la consommation des logements et des locaux est mesurée par Finstailation d’'un compteur par logement ou
par local. En tout état de cause un compteur général sera posé en fimite de propriété si possible sur le domaine public.

Article 18 Vérification des compteurs

Le Servica de l'eau de la commune de Volvic peut procéder, & ses frais, & ia vérification du compteur aussi souvent qu'il le juge
utile.

L'abonné peut demander & tout moment ia vérification de I'exactitude des indications du compteur.

Le contrdle est effectué par un organisme agréé.

Si le compteur est reconnu conforme aux spécifications de précision en vigueur, les frais de vérification sont & la charge de
I'abonné.

Si le compteur se révéle non conforme aux spécifications de précision en vigueur, les frais de vérification sont a la charge du
Service de I'eau de la commune de Volvic. La consommation de la période contestée est alors rectifiée en prenant en compte fe
taux d'erreur résultant du contrdle.

Article 19 Remplacement des compteurs
Le r I nt mpteur: 8 : arffa
pour les abonnés :
- &lafin de leur durée de fonctionnement normale ;
lorsqu'une anomalie de fonctionnement est détectée a la sulte d'une vérification ou d'un arrdt de compteur ;
- en cas de gel ou de détérioration malgré la mise en ceuvre par 'abonné des moyens de protection qui iui ont été
prescrit par le service
Dans ces cas, le service avertira 'abonné de ce changement et lui communiguera les index de l'ancien et du nouveau compteur
et autres renseignements indiqués sur le bordereau de remplacement.

En revanche il gat ram frais de |'sbonné dans las cas of
son dispositif de protection a été enlevé,
il a été ouvert ou démonté,
il a subi une détérioration anormale (incendie, introduction de corps étrangars, défaut de protection contre le ge! st les
retours d'eau chaude, chocs extérieurs ...).

Toute modification ou dégradation du systéme de comptage, toute tentative pour géner son fonctionnement expose I'abonné &
la fermeture immédiate de son branchement.

S'il s'avére que la consommation ne correspond plus aux beseins préalablement déclarés, le Service de l'eau de la commune
de Volvic remplace le compteur par un compteur d'un calibre approprié. Les frals de changement de compteur sont & la charge
du générateur de la modification.

Chapitre 5 : Contrat

Pour bénéficier du Service de I'Eau, c'est-4-dire &tre alimenté en eau potable, 'abonné doit souscrire un contrat d'abonnement
au Service de I'Eau.

Article 20 La souscription du contrat

Pour souscrire un contrat, il appartient 4 'abonné d'en faire la demande par téléphone, par écrit, ou par simple visite auprés du
distributeur d’'eau.

L’abonné recevra le réglement du service et le contrat d'abonnement au Service de I'eau de la commune de Volvic.

Le consentement au contrat est confinrné soit par la signature du contrat comespondant, soit par le réglement de la premiére
facture.

De plus, le contrat prend effet soit & la date d'entrée dans les lieux (si I'allmentation en eau est déja effective), soit a la date
d'ouverture de I'alimentation en eau.

Les Indications fournies dans le cadre du contrat font l'objet d'un traitement informatique. L'abonné bénéficie ainsi du droit
d'accés et de rectification prévu par la Lol Informatique et Libertés du 6 janvier 1978.

Article 21 Conditions d’obtention de la fourniture d’eau

La fourniture d’eau peut &tre demandse par toute personne physique (propriétaire ou locataire) ou morale pouvant justifier de
sa qualité par un titre. Dans les 2 jours ouvrés suivant la seuscription d'un abonnement, le service de F'eau est tenu de fournjr
I'eau & tout souscripteur du contrat d'abonnement disposant soit d'un branchement déja existant, soit d'un dispositif de
comptage.

Dans le cas ol des travaux sont nécessaires sur une Installation pour laguelle la distribution de I'eau a été interrompus, I'eau ne
sera fournie qu'aprés la fin des travaux de création ou de remise en état du branchement et la mise en place d'un dispositif de
comptage. Lorsque I'accés a l'eau requiert I'exécution d'un branchement public neuf, un délai plus important sera nécessaire. )
sera porté  la connaissance du demandeur lors de la souscription de I'abonnement.

Une demande de souscription d'un contrat d'abonnement est refusée dans le cas ol le branchement nécessaire serait utilisé
pour une alimentation d'une construction non autorisée ou non agréée (article L111-6 du Code de I'Urbanisme). Un contrat
d’abonnement et un branchement distincts sont obligatoires pour chaque construction indépendante, méme dans le cas d'un
ensemble de constructions contiguss, sauf s'il s'agit de plusieurs constructions Implantées sur une méme propriété et ayant le
méma occupant ou le méme usage.

Article 22 Abonnements en habitat collectif
Deux types d'abonnement sont proposés pour la fourniture en eau des immeubles collectifs.

Asonnement grdinaire coflectif; Un contrat est souscrit soit par le propriétaire, soit par la régie des copropriétaires, soit par le
syndic de copropriété pour Vensemble de Immeuble et dont les consommations sont enregistrées par un compteur général.

Abornement individuel en habiist codechl : En application de la loi solidarité et renouvellement urbains » n°2000-1208 du 13
décembre 2000 et de son décret d'application n°2003-408 du 28 avril 2003, un contrat peut &tre souscrit pour chaque compteur

ou ensemble de compteurs permettant de mesurer les consommations du logement ou du local qui lui sont propres le titulaire
du contrat d'abonnement étant 'occupant du logement ou du local correspondant (annexe 2). Par ailleurs, le propriétaire de
I'immeubls, 1a régle des copropriétaires, le syndic ou tout autre mandataire, souscrit un abonnement coliectif pour le compteur
général de Fimmeuble. Le volume d'eau facturé est égal & la différence entre le volume enregistré au compteur collectif et la
somme des volumes enregistrés aux compteurs individuels de fimmeuble. Si la différence entre le volume comptabilisé au
compteur général et la somme des volumes comptabilisés aux compteurs individuels est négative, la consommation d'eau
potable facturée au compteur général sera égale & zéro métre cubs. Si la différence entre le volume comptabilisé au compteur
général et la somme des volumes comptabllisés aux compteurs individuels est positive, la consommation d'eau potable sera
facturée a 'abonné collectif.

Article 23 Demande d’individualisation des contrats d'abonnement

Le propriétaire d'un immeuble collectif ou son mandataire peuvent demander lindividualisation des contrats d'abonnement. La
demande, accompagnée d'un dossier technique, est adressée au service de l'eau par lettre recommandée avec accusé de
réception ou tout autre moyen présentant des garantles équivalentes.

La mise en place des contrats d'abonnement individuels est conditionnée par le respect des prescriptions techniques pour les
logements collectifs existants ou neufs (annexe 3).



Une convention spécifique fixe les conditions administratives, techniques et financiéres liées & l'individualisation des contrats
d'abonnement (annexe 4). Elle est disponible pour les candidats sur simple demande auprés du service.

Article 24 Abonnement temporaire

Il peut étre consenti aux professionnels pour des interventions ou des travaux d'une durée maximale d'un mois sur la voie
publique (travaux, forains, etc.), sous réserve qu'il n'existe pas sur le site de branchement public équipé d'un point de comptage
permanent et qu'il n'en résulte aucun inconvénient pour la distribution publique.

Un dispositif mobile de comptage et de protection contre les retours d'eau est fourni en location par le service de l'eau, qui le
pose aux frais de 'abonné. Le service de I'eau est seul habilité a intervenir sur linstallation {mise en service, vérification, mise
hors service, etc.). Son utilisation se déroule sous la responsabilité de I'abonns.

Cet abonnement donne lieu au palement d'un abonnement particulier sur la base du bordereau des prix.

Article 25 La résiliation du contrat

Le contrat est souscrit pour une durée indéterminée.

L'abonné peut le résilier a tout moment au numéro de téléphone indiqué sur la facture ou par lettre simple, avec un préavis de 7
jours,

Un rendez-vous est alors pris avec le service de 'eau qui procéde au refevé de l'index, a linterruption de la distribution et & ia
dépose du compteur (s'il n’y a pas de repreneur direct). Aucune résiliation ne sera consentle si le service de l'eau n'a pu
procéder directement, par lintermédiaire de I'un de ses agents, au relevé de !'index du compteur de I'abonné qui demande ia
résiliation de son abonnement.

Dans tous les cas, une facture de fin de contrat est ators adressée dans un délai de 2 mois.

Tant que la résiliation n'est pas effective (paiement de la facture de fin de contrat), le titulaire du contrat d'abonnement reste
responsable et redevable des frais d’abonnement et de la consommation de f'instaltation concernée.

Lorsqu'un ancien abonné dont le contrat a pris fin sollicite a nouveau la fourniture de l'eau pour la méme Installation, sa
requéte est traitée comme une nouvelle demande de contrat nécessitant le cas échéant la pose d'un dispositif de comptage.
Les frais engagés par cette opération sont & la charge du demandeur sur la base du bordereau des prix.

Le Service de l'sau de la commune de Volvic paut, pour sa part, résilier un contrat si 'abonné ne respecte pas les régles
d'usage de 'eau et des installations.

Articte 26 Cas particuliers

Décéds d'un abonné

Les héritlers et ayants droits d'un abonné décédé sont responsables, de maniére solidaire et indivisible de toutes les sommes
dues en vertu de Fabonnement initial. L'abonnement ne sera résifié que sur demande écrite des héritiers et ayants droits.

Expropriation d'un Immeuble
L'abonné est tenu de demander la résiliation de son abonnement lors de la prise de possession par l'autorité expropriante ; il

dolt acquitter la totalité des sommes dues a cette date.

Liquidation judiclaire, faillite ou tout autre type d'arrét défInitlf de I'actlvité de 'abonné
Le service de l'eau procéde a la résiliation d'office de I'abonnement, & moins que dans les quinze jours ouvrables du jugement

le mandataire judiciaire ne demande par écrit le maintien du contrat et de la foumniture d'eau.

Fermeture temporaire d'un branchement
Un abonné peut demander & tout moment la fermsture temporaire ou f'ouverture de son branchement d'eau potable par le

service, lors d'absence prolongée par exemple. La fermeture du branchsment n'entrainera alors pas la suspension de
I'abonnement ni du paiement de la part fixe. La fermeture et F'ouverture du branchement donnent lieu au paisment des frais
selon les tarifs définis dans le bordereau des prix,

Chapitre 6 : Facture

Les abonnés peuvent recevoir jusqu'a deux factures par an. Une d'entre elles au moins est établie & partic de la consommation
‘réelle mesurée par le relevé du compteur (Factures réelles).

La facture intermédiaire émise entre deux relevés de compteur sera calculée sur la base de 50 % de la consommation réelle

constatée sur la période de référence de l'année précédente, & savolr 12 mois consécutifs.
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Article 27 Présentation de la facture

& Il es :
_ 1a distribution de I'eau, couvrant les frais de fonctionnement du Service de 'Eau et les investi ents néc ires A la
construction des instaliations de production et distribution d'eau. Cette rubrique se décompose en une partie fixe (abonnement)
correspondant & la location du compteur et une partie variable en fonction de la consommation.
- l'assainissement, couvrant tes frais de fonctionnement du Service de {'assainissement et les investissements néc ires a la
construction des installations de collecte et traitement des eaux usées. Cefte rubrique se décompose en une partie fixe
(abonnement) et une partie variable en fonction de la consommation
- Jes redevances aux organismes publics qui reviennent & I'Agence de 'Eau (préservation de la ressource en eau et lutte contre
la pollution des eaux).
Tous les ékéments de la facture sont soumis & la TVA aux taux en vigueur.
La présentation de la facture sera adaptée en cas de modification des textes en vigueur.

Article 28 Evolution des tarifs
Les tarifs gppiids sont ks
- pardécision du conseil municipal de la Ville de Volvic, pour ia part relative & I'eau ot de I'assainissement
. par décision du conseil syndical pour la partie relative au prélévement et au traitement de I'eau issue du site du
Goulet
par décision des organismes publics concernés ou par voig législative ou réglementaire, pour les taxes et
redevances.
Si de nouveaux frais, droits, taxes, redevances ou impdts étalent imputés au Service de Eau, ils seraient répercutés de plein
droit sur la facture des abonnés.
L'abonné est informé des changements de tarifs & l'occasion de la premiére facture appliquant le nouveau tarif.
Toutes les Informations sont tenues  la disposition du public. Les tarifs sont en principe votés annuellement. A défaut de
nouvelle délibération les tarifs applicables pour un exercice restent applicables pour le ou les exercices ultérieurs.

Article 29 Relevé des consommations d’eau

Le relevé de la consommation d'eau est effectué au moins une fois par an. L'abonne doit, pour cela, faciliter faccas des agents
du servica chargds du pelevé du comptaur,

51, au mament du relevd, |'sgent ne peut sccéder au compieur, § laisse Sur place un avis de second passage sur lequel Il
indique la date ot 'haurs da k ndauvels tentafive da ralevh du comptaur. 51 lors du second passage fe relevé ne paut encore
avair lisw, Pagent dépase une “caste relevd” & comphiter el renvoyer dans un délal meximal do 10 jours.

i I'sbonng n's pas renvaye |8 “carte raleva” dans |8 délsl indiqué. e sarvice da Meau procéds a la facluratian da la par fixe
{abennemanits) & transmed un courner de demands de rendez-vous payand afin da contrdler Index du compieur ef da powsair
Gdibar @ facture carmespondants, 5 Mabonnd refuse da flanr le rendez-vous ou 5l I'eccks au compbour esl impossitle au momenl
du randez-vous, & sarvice de 'saw prendra des mesures da limiation de dabd sous un dilai d'un mals et be deplacement sara
facturd, Si le ralevé du complaur ne paut ke effectisd durani trols @nnaes consécutivas Fallmantalion en eau pout #re
interrompue aux frais de 'abonné.

En cas d'arrét du compteur, la consommation de la période en cours est calculée, sauf lément contraire apporté par Fabonné,
sur la base de la période antérieure équivalente.

Article 30 Engagements de I'abonné et surveillance des consommations
L'abonné s'engage & informer le service de l'eau de tout changement relatif & l'occupation du logement et qui aurait une
influence sur la consommation (malson Inhabitée, installation d'une piscine ...).

It appartient & I'abonné de surveiller pérlodiquement ses installations privées et notamment de s'assurer par de fréquentes
lectures du compteur, qu'il n'existe pas de variations anormales de consommations susceptibles d'étre attribuées & des fuites.

Article 31 Dégrévements pour fuites : application de la loi Warsmann

La lol Warsmann protége I'ensemble des consommateurs qui sont abonnés au service des eaux, en cas de fuite sur leurs
canalisations d'eau privatives, contre les factures d’eau trop importantes. Elle permet, selon des conditions, de fimiter le
montant d0.
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Pour bénéficier de Ia ioi Warsmann, il faut que (a fuite d'eau soit constatée sur les canalisations privatives de votre maison, ce
qui signifie aprés votre compteur d'eau, & l'exclusion des fuites dues & des appareils ménagers et des équipements sanitaires
ou de chauffage", précise le décret.

Depuis ie 1er juilfet 2013, la lof Warsmann obiige le distributeur d'eau & avertir son client en cas de consommation anormale
d’eau, au plus tard au moment de t'envol de la facture,

Si vous vous retrouvez dans ce contexte, vous n'étes alors pas tenu au paiement de la part de votre consommation qui excéde
le double de votre consommation moyenne.

Mais pour pouvoir en bénéficier, il va vous falloir répondre a certaines conditions.

Vous devez &tre un particulier, et votre facture doit concerner un local d'habitation,

La fulte d'eau responsable de votre surconsommation doit &tre située sur une canalisation d'sau potable privative, dong, aprés
votre compteur d'eau.

Dés que vous étes informé de votre consommation anormale d'eau, vous devez faire réparer la fuite par un plombier
professionnel.

Dans un délai d'un mois suivant linformation qui vous a été faite par votre distributeur d’eau, vous devez obligatoirement lui
fournir I'attestation de Ventreprise de plomberie qui a effectué la réparation. Sur cette attestation devra figurer la date de
réparation de la fuite ainsi que sa locallsation.

Chapitre 7 : Paiement

Article 32 Modalités de paiement

L'abonnement (partie fixe) est facturé prorata temporis, calculé mensuellement.

La consommation (partie variable) est facturée a terme échu, les volumes consommés étant constatés lors du relevé.
Le montant des facturations comprend I'abonnement et les consommations des mois &écoulés.

Article 33 Paiement des autres prestations

Le tarif des prestations autres que la fourniture d’eau assurées par le service de l'eau est appliqué au tarif en vigueur a la date
de réalisation de ces prestations et détaillé dans le bordereau des prix. Il est payable sur présentation de factures établies par
le service de I'eau

Article 34 Délais de paiement
Le palement doit étre effectué au maximum soit dans un délai de 30 jours aprés la date indiquée sur la facture soit dans un
délai de 15 Jours & compter de la réception de la réponse du service de I'eau en cas de réclamation de I'abonné.

Article 35 Réclamations
Toute réclamation concernant le paiement doit &tre envoyée par écrit au service de I'eau, qui est tenu de fournir, dans un délai
de 15 jours, une réponse écrite motivée & chacune des réclamations le concernant.

Article 36 Difficultés de paiement

En cas de difficultés financiéres, l'abonné est invité & en faire part au trésor public avant ia date limite de paiement mentlonnéa
sur la facture. Au vu des Justificatifs qui seront fournis par les abonnés et dans le respect des textes en vigueur relatifs a la lutte
contre I'exclusion, il pourra étre accordé un réglement échelonné dans le temps (dans des limites acceptables par le trésor
public).

Si ces mesures s'averent insuffisantes, le service de I'eau oriente les abonnés concernés vars les services sociaux compétents
pour examiner leur situation.

Lorsque ces abonnés apportent la preuve qu'ils ont déposé leur dossier, toute mesure de limitation de débit est suspendue
jusqu'a ce que les services sociaux aient status.
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Article 37 Défaut de paiement
En cas de non-palement, I'abonné défaillant s'expose aux poursuites légales intentées par la trésorerie de Volvic et 4 la
limitation volre & la fermeture de I'alimentation en eau de son branchement conformément au décret 2008-780 du 13 aoat 2008.

Article 38 Contentieux
Tout contentieux lié & la facturation est du ressort de la juridiction civile dont reléve le Service de 'eau de la commune de Volvic
et ce quel que soit le domicile de I'abonné.

Article 39 Remboursement
Les abonnés peuvent demander le remboursement des sommes qu'ils ont versées ind0ment. Lorsque la demande est ustifiée,
le Service de I'eau de la commune de Volvic s'engage a rembourser I'abonné dans les mellleurs délals.

Chapitre 8 : Perturbation de I'alimentation

Quand linterruption du service est supérieure & 24 heures, le Service de l'eau de la commune de Volvic doit metire a
disposition des abonnés concemés de I'eau potable conditionnée en quantité suffisante pour l'alimentation, soit 2 litres par
personne et par jour.

Article 40 Les interruptions du service

Le Service de I'eau de la commune de Volvic est responsable du bon fonctionnement du service. A ce titre, et dans V'intérét
général, il peut &tre tenu de réparer ou modifier les instaliations d’alimentation en eau, entrainant ainsi une interruption de la
fourniture d'eau.

Dans toute la mesure du possible, le distributeur d’eau Informe l'abonné, 48 heures minimum & 'avance des interruptions du
service quand elles sont prévisibles (travaux de réparations ou d'entretien).

Pendant tout arrét d'eau, I'abonné doit garder ses robinets fermés, la remise en sau intervenant sans préavis.

Le Service de I'eau de la commune de Volvic ne peut étre tenu pour responsable d'une perturbation de la fourniture d’'eau due
a un accident ou un cas de force majeure. Le gel, la sécheresse, les inondations ou autres catastrophes naturelles, sont
assimilés & la force majeure. Il en est de méme pour les variations de pression, la présence d'air dans les conduites ou la mise
en suspension de particules dans les conduites résultant de ces cas de force majeure.

Article 41 Cas de lutte contre 'incendie

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre I'incendie, les condultes du réseau de distribution peuvent &tre fermées sans
que 'abonné puisse faire valoir un droit & dédommagement. La manceuvre des robinets sous bouche a clé, des bouches et
poteaux d'incendie est réservée au distributeur d'eau et au service de lutte contre l'incendie.

Article 42 Restriction du service

Dans l'intérét général, le Service de f'eau de la commune de Volvic peut étre amené a modifier le réseau public ou son
fonctionnement (pression par exemple). Dés lors que les conditions de distribution sont modifiées, /e Service de 'eau de Ja
commune de Volvic doit avertir les abonnés des conséquences correspondantes.

En cas de force majeure, de pollution ou de manque d'eau, des arrétés municipaux ou préfectoraux peuvent imposer, a tout
moment, en liaison avec les autorités sanitaires, une restriction de la consommation d'sau ou une limitation des conditions de
son utilisation pour l'alimentation humaine ou les besoins sanitaires.

- de communiquer aux abonnés par tous moyens adaptés toutes les informations émanant des autorités sanitaires en
fonction de la nature et du degré de risque afin de leur permetire de prendre toutes les précautions nécessaires ;

- de mettre en osuvre tous les moyens dont il dispose pour rétablir aussi rapidement que possible la distribution d'une
eau de qualité conforme & [a réglementation.



Chapitre 9 : Dispositions d’application

Article 44 Approbation du reglement

Le présent réglement qui & fait I'objet d'une approbation par le conseil municipal, abroge toutes les dispositions antérisures ; il
entre en vigueur aprés les formalités de publication, affichage et transmission au controle de l6galiité prévues par la loi. Le
réglement est remis aux abonnés & la souscription du contrat. Il s’applique immédiatement et de plein droit aux abonnements en
cours a cette date.

Article 45 Modification du réglement

Des modifications au présent raglement peuvent étre décidées par /e Service de Feau de la commune de Volvic et adoptées
selon la méme procédure que celle suivie pour I'adoption du réglement initial.

Les modifications du réglement avant mise en application sont affichées en Malrie et au Service de 'eau. Les modifications sont
communiguées a 'abonné a 'occasion de f'envoi d'une facture.

Article 46 Non-respect des prescriptions du présent réglement

L'utilisation d'eau du réseau public en dehors de tout contrat d'abonnement est Interdite.

Cette interdiction s'appligue notamment au puisage & partir d'ouvrages publics tels que bouches de lavage ou d'arrosage,
équipements de défense incendie, etc.

En cas de non-respect des dispositions du présent réglement, Le service de I'eau procéds & la fermeture du branchement aprés
mise en demeure restée sans effet (non-exécution des travaux de mise en conformité requis, etc.).

Les agents assermentés du Service de 'eau de la commune de Volvic sont autorisés & dresser un procés-verbal en cas de
constat d'un mangquement aux prescriptions du présent réglement.

En cas de découverte de l'existence d'une alimentation non autorisée sur le réseau de distribution publique d'eau potable, le
contrevenant s'expose 4 des poursuites en dommages et intérdts devant le tribunai compétent, fondées notamment sur les
articles L.311-1, L.322-1 et R.635-1 du Code pénal et L1324-4 du Code de |a Santé Publique.

Article 47 Date d’application
Le présent réglement a été adopté au cours du Consell Municipal du 9 septembre 2015, et entre en vigueur 3 dater de son
enregistrement en sous-préfecture de Riom, tout réglement antérieur étant abrogé de ce fait.

Article 48 Application du réglement de service

'l\.ﬁe IServict-; de 'eau de la commune de Volvic est chargé de l'exécution du présent réglement sous Fautorité de Monsieur le
alre.

14

Annexe 2

La procédure d’individualisation

L'article 93 de la loi S.R.U. du 13 décembre 2000 prévoit l'individualisation des contrats de chaque
copropriétaire. « Tout service public de distribution d'eau destinée & la consommation humaine est
tenu de procéder & l'individualisation des contrats de fourniture d'eau & lintérieur des immeubles
collectifs d'habitation et des ensembles immobiliers de logements dés lors que le propriétaire en fait la
demande.

Le processus d'individualisation des contrats d'eau entre le Service de I'eau et ls demandeur se divise
en quatre étapes .

étape 1 : le demandeur adresse une demande préliminaire d'individualisation ;
étape 2 . le Service de I'eau instruit la demande et indique si les conditions sont
remplies ;

étape 3 : le demandeur confirme sa demande et réalise les travaux ;

étape 4 : le Service de I'eau procéde a lindividualisation des contrats.

1- La demande préliminaire

Le propriétaire de Iimmeuble, la régie des copropriétaires, le syndic ou tout autre mandataire, qui
souhaite lindividualisation des contrats d'eau, adresse au Service de I'eau, en recommandé avec
accusé de réception, un dossier technique comprenant notamment une attestation de conformité
sanitaire portant sur les installations nouvelles. Ce certificat devra attester d’'une part, du respect des
régles techniques de conception des réseaux intérieurs énoncés dans le guide technique intitulé
"Protection sanitaire des réseaux de distribution d'eau destinés a la consommation humaine" du
Centre Scientifique et Technigque du Batiment validé par le Ministére de la Santé (circulaire n° 593 du
10 avril 1987) et d'autre part de la conformité aux prescriptions des articles R.1321- 43 a 59 du Code
de la santé publique.

Cette demande doit étre assortie d'un dossier technique comprenant :

- un schéma de principe des installations d'eau intérieures comprenant diametre, nature et
identification (gaine technique, colonne montante, chaufferie, chauffe-eau, béche, surpresseur,

échangeur... devront étre repérés) ;
- une liste détaillée des compteurs divisionnaires prévus ainsi que leur affectation (numéro du

logement, nom de I'occupant, usage de |'eau) ;
- des croquis de repérage des lieux d'implantation des futurs comptages (échelle maxi 1/100éme).
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- une liste de tous les appareils branchés sur le réseau avec notamment les caractéristiques des
protections anti-retour en place.

Les documents devront permetire de déterminer la nature, le diametre et 'a longueur des matériaux
constitutifs du réseau intérieur d'eau potable.

Le demandeur dépose un dossier par site. On entend par site, tout ensemble collectif dont le
comptage est assuré (avant individualisation) par un seul compteur général (compteur géré par le
Service de l'eau). Si nécessaire, le demandeur fournit un programme des travaux qu'il compte
antreprendre.

Dans le cas d'une copropriété, le demandeur fourni l'acte valant décision de I'Assemblée Générale
des copropriétaires d'autoriser la réalisation de I'étude technique et, le cas échéant, I'établissement du
programme de travaux. Cette décision doit respecter les conditions relatives a la majorité prévue au
premier alinéa de I'article 25 de la loi n® 65-557 du 10 juillet 1965 fixant le statut de la copropriété des
immeubles batis. Un copropriétaire ne peut adresser en son seul nom une demande
d'individualisation.

2- L'instruction de la demande par le Service de I'eau

Lorsque le dossier déposé par le demandeur est complet, le Service de I'eau instruit la demande au
regard des prescriptions techniques annexées au réglement de service.

A défaut, le dossier est retourné au demandeur. Le Service de I'eau dispose d'un délai de 4 mois pour
vérifier la conformité des installations (attestation de conformité sanitaire et dossier technique) et, si
nécessaire, la conformité du programme de travaux aux prescriptions qu'il a établies. Il indique, le cas
échéant, les modifications & apporter au projet. | peut procéder & une visite des instaliations
concemées par lindividualisation et demander des informations complémentaires au propriétaire.

Le Service de 'eau transmet, en méme temps, les conditions d'organisation et d'exécution du service,
notamment sous forme de réglement de service, les conditions tarifaires, les contrats d'abonnement (2
remplir par les locataires sous la responsabilité du demandeur) ainsi que le modéle de convention.
Cette transmission permet au demandeur d'informer, selon le cas, les copropriétaires ou les
locataires.

3- La confirmation de !a demande

La confirmation de la demande correspondant au retour de la convention et des contrats complétés
signés doit &tre transmise en recommandé avec accusé de Reéception.

Dans une copropriété, la décision définitive portant, d'une part, sur la demande d'individualisation des
contrats de fourniture d'eau et, d'autre part, sur la réalisation des travaux nécessaires, doit étre votee
¥ la majorité prévue au premier alinéa de larticle 26 de la loi n° 65-557 du 10 juillet 1965 fixant te
statut de la copropriété des-immeubles bétis. Le procés-verbal correspondant au vote doit &tre joint au
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dossier pour permettre au Service de I'eau de soumettre & son service juridique la légalité de la
demande.

Avant transmission de la demande au Service de I'eau, les copropriétaires sont tenus d'informer leurs
locataires éventuels de la prochaine individualisation des contrats de fourniture d'eau, en leur
précisant les conséquences techniques et financiéres.

Le quatridme alinéa de l'article 44 de la loi n° 86 -1290 du 23 décembre 1986, modifiée, impose une
information par affichage dans les parties communes d'un procés-verbal abrégé des décisions prises
en Assemblée Générale des copropriétaires relatives a I'entretien de limmeuble et aux travaux. Et en
vertu de l'article 42 alinéa 2 de la loi n° 65-557 du 10 juillet 1865 fixant le statut de la copropriéte des
immeubles batis, le syndic notifie dans un délai de 2 mois & compter de la tenue de I'Assemblée
Générale les décisions aux copropriétaires opposants ou défaillants.

Linformation des locataires, comme celle des copropriétaires non présents a 'Assemblée Générale,
ne doit pas étre négligée, afin de faciliter par |a suite la signature des contrats individuels

Pour permettre l'individualisation des contrats, le syndic devra fournir au Service de I'eau lidentité et
l'adresse des copropriétaires.

Une fois le dossier réceptionné et la convention diment remplie, le Service de I'eau valide et signe la
convention qui devient dés lors exécutoire, et poursuit lindividualisation dans les délais fixes par celle-
ci. Un exemplaire de la convention est transmis au demandeur.
Tout dossier incomplet sera retourné au demandeur par le Service de l'eau.
Le demandeur fait réaliser les travaux éventuellement nécessaires par le prestataire de son choix.

4- L'Individualisation.
Le Service de I'eau procéde a lindividualisation des contrats dans un délai de deux mois a compter de
la modification de la réception des travaux (circulaire 2004-3 UHC/QC4/3 du 12 janvier 2004) et

effectuera un relevé contradictoire de la totalité des compteurs en présence du propriétaire.

Le Service de 'eau fournit au demandeur les anciens compteurs déposés.
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Annexe 3

Prescriptions techniques générales nécessaires a
I'individualisation des contrats de fourniture d’eau dans les
immeubles collectifs d’habitation et les ensembles immobiliers de
logements

Préambule

Conformément au décrset n° 2003-408 du 28 avril 2003 relatif & l'individualisation des contrats de
fourniture d’eau pris en application de l'article 93 de la loi n® 2000-1208 du 13 décembre 2000 refative
a la solidarité et au renouvellement urbains, il incombe & la personne morale chargée du service
public de distribution d'eau de définir les prescriptions que doivent respecter les installations de
distribution d'eau des immeubles collectifs d'habitation et des ensembles immobiliers de logements
pour lui permettre de procéder & lindividualisation des contrats de fourniture d’eau.

Le présent document définit donc les prescriptions techniques nécessaires a lindividualisation de ces
contrats. Il s'impose au propriétaire de I'immeuble collectif d’habitation ou de I'ensemble immobilier de
logements auteur de la demande d'individualisation, & savoir :

- Le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de I'unicité de la propriété de l'immeuble collectif
ou de I'ensemble immobilier de logements ;

- La copropriété, dans le cas d'une propriété muitiple de Iimmeuble collectif ou de I'ensemble
immobilier de logements ;

1. Canalisations de desserte en eau intérieures a 'immeuble

1.1 Conception des réseaux intérieurs

Les installations ne doivent pas permettre l'introduction ou I'accumulation de matiéres salides, liquides
ou gazeuses susceptibles d’étre a 'origine d’une dégradation de la qualité de I'eau.

Les reseaux ne doivent pas comporter de zones ol I'eau stagne anormalement ni provoquer de
retours d'eau.

Les installations doivent pouvoir étre entidrement nettoyées, rincées, vidangées et désinfectées et ce
a tout moment,

Le propriétaire s'engage a effectuer tous les travaux nécessaires que pourrait exiger le service de
leau pour assurer la conformité sanitaire de l'eau fournie aux robinets situés a lintérieur des
logements, lorsqu'une dégradation de la qualité de cette eau est manifestement causée par les
installations privées de immeuble.

1.2 Matériaux

Afin d'éviter la dégradation de la qualité de I'eau, il est recommandé que les canalisations de desserte
en eau intérieures a I'immeuble collectif d’habitation ou a I'ensemble immobilier de logements, soient
constituées d'un matériau conforme a la législation en vigueur, et si possible confirmer le diagnostic
en faisant réaliser une analyse portant sur les paramétres déterminant la potabilité de I'eau.

En cas de doute, la Commune de Volvic pourra solliciter le Préfet pour faire réaliser des prélévements
au compteur général et des prélévements sur plusieurs robinets a l'intérieur des logements. Les
prélévements seront effectués par 'ARS et les analyses réalisées par le laboratoire controlant
habituellement la potabilité de I'eau sur la commune pour le compte de FARS Les frais de prélévement
et d’analyse seront supportés par le propriétaire ou la copropriété.

Si limmeuble comporte des canalisations en plomb, il est précisé aux propriétaires que
Iindividualisation pourra étre suspendue si celles-ci n'ont pas été remplacées avant le 31 décembre
2013.

Si les analyses montrent une dégradation de la qualité de I'eau entre le compteur général et 'un des
robinets intérieurs aux logements, une étude complémentaire sera effectuée par le propriétaire & ses
frais dans le but d'identifier le ou les éléments du réseau intérieur de Fimmeuble ou de 'ensemble
immobilier responsables de cette détérioration. Le propriétaire sera alors tenu au remplacement
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exhaustif des éléments du réseau intérieur concernés, préalablement a toute Individualisation des
contrats de fourniture d'eau.

1.3 Isolement des colonnes montantes.

Chaque colonne montante doit étre munie d'une vanne d'arrét (habituellement en pied de colonne)
permettant de l'isoler totalement. |l est par ailleurs souhaitable de pouvoir bénéficier d’un isolemsnt
par groupe de 10 compteurs afin de faciliter la maintenance des robinets d'arrét avant compteur.
L'entretien des vannes d’arrét est — comme celui de 'ensemble des installations intérieures — a la
charge exclusive du propriétaire qui garantit un niveau suffisant d’entretien et de remplacement de ces
vannes afin qu’elies soient en permanence en bon état de fonctionnement.

Le propriétaire devra laisser libre acces et libre utilisation de I'ensemble des vannes d'arrét au service
de feau.

2, Surpresseurs, adoucisseurs, autres appareils

Pression de I'eau

La pression de I'eau distribuée doit, au niveau de chaque logement et local &tre au moins égale a une
colonne d'eau de 3 metres a 'heure de pointe de consommation (0.3 bar).

Lorsque la pression indiquée ci-dessus ne peut étre atteinte qu’sn mettant en ceuvre des équipements
spécifiques aux immeubles tels que des surpresseurs ou réservoirs de mise sous pression, ceux-ci
doivent &tre aptes a assurer la continuité du service public, c'est a dire ne pas présenter des signes
manifestes de vétusté ou de défaillance.

Le propriétaire devra s’assurer que les éventuels surpresseurs ne provoquent pas, méme de fagon
fugitive, une augmentation de la pression de livraison aux différents logements au-dela de la limite
supérieure de 10 bars (dix bars), valeur maximale d'utilisation des compteurs.

Qualité de PPeau

L'installation ou l'utilisation d’appareils surpresseurs entre le compteur général et les différents points
d'utilisation est tolérée sous la responsabilité exclusive du propriétaire. En particulier, le propriétaire
est responsable de la qualité de I'eau & la sortie de ces appareils et doit a ce titre réaliser leur
maintenance.

L’eau provenant du réseau public doit arriver directement chez chaque abonné sans traitement
complémentaire, tout dispositif de traitement de I'eau mis en place entre le compteur général et les
compteurs individuels est interdit ; un tel dispositif maintenu ou mis en place par le propriétaire pourra
voir la Commune de Volvic refuser l'individualisation.

Les surpresseurs avec bache sont interdits compte tenu du fait qu'ils ne peuvent assurer le maintien
de la qualité de I'eau.

3. Postes de comptage

Chaque poste de comptage individuel devra comprendre :

- Un robinet d'arrét ¥4 de tour verrouillable accessible sans pénétrer dans les logements,

- Un systéme de pose garantissant I'horizontalité du compteur et permettant de le monter avec un jeu
d’'adaptateurs (flexible ou systéme spécifique) situé en aval, pour des compteurs de longueur
minimale 110 mm,

- Un clapet anti-retour visitable selon les normes en vigueur. Les clapets anti-retour insérables sont
prohibés.

- La référence de I'appartemefit ou du point de puisage desservi.

Si la configuration de I'immeuble ne permet pas de déterminer, pour chaque compteur, de fagon
immédiate et certaine, l'appartement ou point de puisage qui lui correspond, un systéme
d'identification devra étre mis en place : dans ce cas, chague point de comptage devra étre repéré par
une plaque gravée fixée a la tuyauterie ou au mur indiquant les références.

Le propriétaire devra indiquer si la maintenance des clapets anti-retour est laissée a la charge des
occupants ou s'il en assume la responsabilité.

Le propriétaire devra par ailleurs prendre toute disposition pour garantir le remplacement des robinets
d'arrét défectueux dans un délai de 48 heures sur demande du service de I'eau.
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4. Compteurs

Tous les compteurs utilisés pour la facturation du service devront étre d'un modéle agréé par celui—ci,
en conséquence, les compteurs seront :

- de classe C selon la norme ISO 4064, avec vérification primitive réalisée par un laboratoire de la
Communauté Européenne,

- de technologie volumétrique,

- de Diameétre 15mm et de Qn 1.5 M3/h (Débit nominal de un métre cube et demi par heure),

- de longueur 170 mm ou de longueur 110 mm.

- d’age inférisur & 15 ans, sinon ils devront étre remplacés.

Ces compteurs sont, dans la mesure du possible, placés en gaine paliére.

5. Relevé déporté

Lorsque les compteurs sont a lintérieur des logements, un systéme de relevé déporté sera installé
aux frais du propriétaire.

Le propriétaire aura le choix entre :

- recourir au systéme de radio-relevé validé par le service pour 'ensemble de 'immeuble ;

- recourir au systéme de report d’index pour 'ensemble de l'immeuble.

La maintenance et le remplacement éventuel du systdéme de relevé déporté seront assurés par le
Service de l'eau.

En cas de contestation des relevés, seul I'index du compteur fera foi.

Le Service de I'eau pourra exiger d'avoir accés au compteur.
6. Compteur général

Le compteur général de 'immeuble ou de I'ensemble immobilier de logements sera maintenu pour
permetire la mesure et le contrble de la consommation globale de I'immeuble.

Le poste de comptage devra impérativement étre &quipé d'un clapet anti-retour visitable
conformément au réglement sanitaire départemental.

Suivant la configuration de 'ensemble immobilier, il pourra &tre exigé qu'un dispositif de coupure et un
clapet anti-retour soient posés par immeuble, ils appartiendront au propriétaire qui devra en assurer la
maintenance et le remplacement le cas échéant.

7. interventions d’urgence

Le propriétaire devra justifier d’'une procédure d’intervention d’urgence en permanence, y compris
pendant les heures non ouvrées, en cas de fuite sur les colonnes montantes ou de blocage des
robinets d'arrét.

Il pourra en alternative, convenir avec le Service de I'eau de confier & ce dernier les interventions
d'urgence sur demande des occupants. Les modalités techniques d'intervention, les limites
d'intervention de méme que les frais de mise a disposition et d'intervention du Service de I'eau feront
alors I'objet d’une annexe a la convention d'individualisation des abonnements.
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Annexe 4

Convention pour I'individualisation des contrats de
fourniture d’eau en immeuble privé

ENTRE
Le Service de I'eau de la commune de Volvic, sis 1, Place de Ia Résistance a Volvic (63530)
représenté par Monsieur Jean-Yves SUDRE, Conseiller Municipal Délégué en charge de
I'Eau et de I'Assainissement dument habilité par 'arrété municipal n° 102-1-2014 du 30 avril
2014.
Ci-aprés dénommeé « le service »,

D'une part,

ET

Le

propriétaire..........

domicilié....... T T T
représenté par ..............ocoooeeerqualitée
agissant en cette qualité et aux fins des présentes en vert
de.....

D’autre part,

Vu la demande présentée au Service de l'eau le.................... par le propriétaire, afin que soit
procédé a l'individualisation des contrats de fournitures d'eau,

IL A ETE CONVENU

PREAMBULE

La loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative & la solidarité et au renouvellement urbains, et
notamment 'article 93, ainsi que le décret n° 2003-408 du 28 avril 2003 et les circulaires d'application,
impose & tout service public de distribution d'eau de procéder & lindividualisation des contrats de
fourniture d'eau 4 la demande du propriétaire d'un immeuble collectif d’habitation ou d’'un ensemble
immobilier de logements.

Par extension de la loi et en vertu du principe d'égalité de Pusager devant le service public, la
possibilité d'individualisation des contrats de fourniture d’eau est offerte aux propriétaires de maisons
individuelles.

La présente convention est établie afin de fixer :

1 - les responsabilités respectives :

- du service de I'eau,

- du propriétaire de l'immeuble,

- et des occupants de I'immeuble,

2- les conditions de mise en place du contrat individuel d’abonnement,

3- les régles applicables aux abonnements,

4- les modalités de facturation et de paiement des prestations et fournitures d'eau.
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ARTICLE 1 : OBJET

Sur demande du propriétaire, le présent contrat fixe les conditions de mise en place du contrat
d'abonnement individuel de fourniture d'eau au bénéfice des occupants de I'immeuble (dénomination)
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ARTICLE 2 : CONDITIONS DE MISE EN PLACE DE L’INDIVIDUALISATION

Le Service est tenu d'accorder a chaque locataire ou occupant de Fimmeuble objet de la présente
convention, un contrat individue! d’abonnement, sous les conditions préalables suivantes :

Demande préliminaire du propriétaire

Le propriétaire qui souhaite l'individualisation du contrat de fourniture d'eau doit en faire la demande
auprés du Service, par lettre recommandee avec accusé de réception ou par tout autre moyen
présentant des garanties équivalentes.

Instruction de la demande

Dans sa réponse le Service transmet en méme temps la convention et les conditions d’organisation et
d'exéeution du service, notamment sous forme du réglement de service et les conditions tarifaires,
ainsi que le modéle de contrat d’abonnement. Cette transmission permet au propriétaire d’en informer
les locataires.

Confirmation de la demande

Aprés information des locataires, de la prochaine individualisation du contrat de fourniture d'eau le
propriétaire confirme alors la demande auprés du Service, en y joignant la convention et les contrats
signés par 'ensemble des locataires.

Individualisation des contrats

Le Service procede 2 lindividualisation du contrat de fourniture d’eau dans un délai de deux mois a
compter de la confirmation de ia demande par le propriétaire.

Toutefois, le Service peut convenir d’un autre délai.

ARTICLE 3 : REGLES APPLICABLES AUX CONTRATS D’ABONNEMENT

Un abonnement individuel est souscrit pour chaque dispositif de comptage. Le propriétaire fait son
affaire de I'obtention des accords de tous les occupants et de fa signature du contrat locataire.

Accessibllité des dispositifs de comptage individuels

Le dispositif de comptage individuel doit &tre accessible & tout moment aux agents du Service ou de la
Societé prestataire choisie par le service, pour toutes les interventions nécessaires au Service
(entretien, relevés....).

Le service pourra imposer, linstallation de matériel permettant le relevé a distance des
consommations, la lecture directe du compteur ne s'imposant qu'en cas de litige.

ARTICLE 4 : MODALITES DE FACTURATION ET DE PAIEMENT DES
PRESTATIONS ET FOURNITURES D’EAU

Obligations du Service

Celles-ci résultent de 'application du réglement de service annexé aux présentes.

Concernant les modalités de facturation, le service adressera directement les factures d’eau aux
locataires.

L.;-: facturation sera effectuée sur la base des tarifs votés par le Conseil municipal et en vigueur au
moment de |'établissement de la facture.
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La périodicité de facturation est de 2 par an, une sur reléve l'autre faisant 'objet d’une-évaluation
intermediaire. Cette périodicité est susceptible de variation en fonction de I'évolution du service

Obligatfons du propriétaire

Le propriétaire doit respecter les obligations résultant du réglement de service.

Il est notamment redevable de fa consommation calculée par différence entre la somme des volumes
relevés aux compteurs individuels et le volume du compteur principal. Dans Ihypothése ol cette
différence est négative, la consommation affectée par facturation au compteur est égale & zéro.

Départ / entrée d’un locataire

Entrée d’'un locataire :

Le propriétaire s'engage a transmettre au Service dans un délai d’1 mois a compter de I'entrée dans
les lieux le contrat d’abonnement diment signé par le locataire, indiquant les noms et adresses, la
date de prise d'effet du contrat et I'index du compteur d'eau.

Sortie d'un locataire :

Le proprietaire s'engage a signaler, dés qu'il en a connaissance, tout changement de locataire
(résiliation du bail par le locataire) ceci permettant le calcul de la facture de fin de contrat.

Lors de I'état des lieux, le propriétaire effectuera contradictoirement avec le locataire le relevé de
l'index du compteur qu'il communiquera au Service pour facturation, ainsi que la nouvelle adresse de
fabonné sortant. En I'absence de relevé contradictoire, c'est I'état des lieux délivré en présence d'un
huissier qui fera foi.

En tout état de cause, le propriétaire s'engage a transmettre au Service, dans un délai de 10 jours 2
compter de I'état des lieux de sortie, copie de I'état des lieux mentionnant le relevé du compteur et ta
nouvelle adresse si celle-ci est connue.

A défaut de transmission de ces informations ainsi que de la nouvelle adresse du locataire sortant, et
au cas d'impossibilité de recouvrement des impayés dans le délai de 6 mois de I'émission de la
facture les sommes dues seront facturées au propriétaire.

Logement vacant
En cas de vacance du logement le propriétaire s'engage a payer au prorata de la durée, les parties
fixes relatives a la location du compteur que la consommation éventuelle relevée au compteur.

Obligations des abonnés
Les abonnés doivent respecter les obligations résultant du réglement de service.

ARTICLE 5 - DUREE
La présente convention est conclue pour une durée indéterminée.
ARTICLE 6 — RESILIATION DE LA CONVENTION D’ABONNEMENT INDIVIDUEL

Le Propriétaire peut décider la résiliation de la convention d'individualisation des contrats de fourniture
d’'eau avec un préavis de trois mois, aprés envoi d’'un courrier de résiliation en recommandé avec
accusé de réception.

Cette résiliation entraine le retour a la situation antérieure, le propriétaire devient alors le seul abonné
redevable vis-a-vis du Service.

ARTICLE 7 - LITIGES

Le Tribunal administratif de Clermont-Ferrand est seul compétent pour statuer sur les litiges qui
pourraient survenir lors de I'application de la présente convention.

Fait @ VOLVIC, le jissinniemiinassiiniing

Le Propriétaire Le Maire de Volvic
Mohand HAMOUMOU
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EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL MUNICIPAL

L'an deux mit quinze le neuf septembre, a dix-neuf heures,

Le Conseil Municipal de la Commune de Volvic doment convoqusé, s'est réuni en
session ordinaire, & la malrie de Volvic sous la présidence de M, Mohand
HAMOUMOU, Maire.

Date de convocation du conseil municipal : 2 septembre 2015,

Etaient présents : M. Mohand HAMOUMOU — Mme Nicole LAURENT — M. Jean-Pierre
PEYRIN — M. Jean-Christophe GIGAULT - M. Gilbert MENARD — M. Florent LOUSTALET —
M. Jean-Baptiste MBOUNGOU = Mme Bernadette GRELIER — M. Daniel BAPTISTE — Mme
Fanny ANNEZO - M. Jean-Yves SUDRE - Mme Denise AMBLARD — M. Jo8l DE AMORIM ~
Mme Martine MALLET ~ M. Okan YALCIN - M. Laurent PENEVERE - M. Louis-Paul
COLDREY ~ Mme Morgane GENEIX ~ M, Jéréme LECHIPRE - Mme Frangoise RIGOULET.

Etalent représentés :

Mme Christine DIEUX par M. Mohand HAMOUMOU,

Mme Nadége BROSSEAUD-LEROY par Mme Nicole LAURENT,
Mme Marie-Aude JACQUES par M. Jean-Pierre PEYRIN,

Mme Isabslle DOMINGUES par Mme Danise AMBLARD,

M. Eric AGBESSI par Mme Frangoise RIGOULET.

Etaient excusés : M. Gilles BRUNEL - M. Hervé POUGHEON.

M. Okan YALCIN est désigné secrétaire de séance.

M. Jean-Yves SUDRE, Cousciller Délégué en charge de I'Ilau ct de PAssainissement,
informe I'assemblée que selon Particle L. 2224-12 du Code Général des Collectivités
Tertitoriales, les communes et les groupements de collectivités tetritoriales, établissent,
pour le service de I'cau dont ils sont responsables, un réglement de service définissant,
en fonction des conditions locales, les prestations assurées par le service ainsi que les
obligarions respectives de 'exploitant, des abonnés, des usagers ct des propriétaires.

Le Conscil Municipal, M. Jean-Yves SUDRE entendu, et aprés en avoir délibéré, a
Punanimité, valide le réglement du service de I'eau de la commune de Volvic tel que
présenté en annexe.

Fait et délibéré en Mairie de Volvic les jour, mois et an que dessus.
Au reglstre sont les signatures,
Pour copie conforme.

Le Maire,
Mohand HAMOUMOU
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